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ABSTRAK 

Pengalaman perawat dalam pengisian formulir catatan perkembangan pasien 

terintegrasi (CPPT) merupakan hal yang sangat penting untuk meningkatkan mutu 

pelayanan di rumah sakit. Kurangnya pengetahuan perawat dikarenakan 

kurangnya pengalaman perawat dalam pengisian formulir Catatan Perkembangan 

Pasien Terintegrasi (CPPT). Penelitian ini dilakukan di RSU Eshmun kota Medan 

dengan melibatkan sejumlah perawat rawat inap. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui pengalaman perawat dalam melakukan pengisian formulir Catatan 

Perkembangan Pasien Terintegrasi (CPPT) yang sesuai dengan standar. Metode 

penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi 

dengan tujuan untuk menginterpretasikan serta menjelaskan pengalaman-

pengalaman yang dialami oleh perawat yang diperoleh dengan cara wawancara 

secara langsung kepada perawat. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik sampling purposive dimana peneliti sudah menentukan kriteria informan 

yang akan dijadikan sampel penelitian. Subjek penelitian ini adalah enam orang 

informan yaitu perawat rawat inap yang memiliki masa kerja yang cukup lama 

dan masa kerja yang masih baru. Hasil penelitian yang diperoleh terdapat 

beberapa perawat kurang memiliki pengetahuan karena belum berpengalaman 

dengan masa kerja yang baru. RSU Eshmun sudah memiliki Standar Prosedur 

Operasional (SPO) terkait pengisian formulir Catatan Perkembangan Pasien 

Terintegrasi (CPPT) dan belum melakukan pelatihan/sosialisasi secara 

menyeluruh kepada perawat. Sebaiknya RSU Eshmun memberikan 

pelatihan/sosialisasi secara merata kepada seluruh perawat khususnya bagi 

perawat yang baru bekerja agar dapat menanggulangi kesalahan dan dampak 

buruk yang akan terjadi kedepannya dalam pengisian Formulir Catatan 

Perkembangan Pasien Terintegrasi (CPPT) oleh perawat. 
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