UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

JIn. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat I Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
E-mail : univ.imeldamedan@gmail.com

SURAT KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN
NOMOR : 247/ SK/UIM / 111/ 2024
TENTANG

PENGANGKATAN DOSEN PEMBIMBING KARYA TULIS ILMIAH
PROGRAM STUDI D-III PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN UNIVERSITAS IMELDA MEDAN
TAHUN AJARAN 2023 - 2024

REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN

MENIMBANG : .

1. Bahwa dalam rangka pencapaian tujuan pendidikan tenaga keschatan guna menghasilkan Sumber Daya Manusia
sesuai dengan kebutuhan perlu ditetapkan Pembimbing Karya Tulis [lmiah (KTI) Program Studi D-III Perckam
dan Informasi Keschatan Universitas Imelda Medan;

2. Bahwa untuk terlaksananya kegiatan scbagaimana yang dimaksud pada butir a tersebut perlu ditetapkan dengan

Keputusan Rektor;
3. Bahwa nama yang tercantum pada Surat Keputusan ini dipandang cakap dan mampu untuk melaksanakan tugas-
tugas yang diembannya.
MENGINGAT

1. Undang-Undang Republik Indoncsia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2012 Nomor 158, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5336);

2. Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan
Perguruan Tinggi (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 16, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5500);

3. Permendikbud Nomor 3 Tahun 2020 merupakan perubahan dari Permenristek Nomor 44 tahun 2015 tentang
Standar Nasional Pendidikan Tinggi;

4. SK Menteri Keschatan dan Kescjahteraan Sosial no 3/ Menkes & Sos/ SK/ I/ 2001/ tanggal 21 Januari 2001
tentang Pendidikan Diploma Keschatan;

5. Keputusan Rektor No. 100/SK/UIM/I/2020 tentang Penetapan Buku Panduan Peraturan Akademik.

MEMUTUSKAN:
MENETAPKAN : KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN TENTANG PEMBIMBING
KARYA TULIS ILMIAH (KTI) TAHUN 2024

Pertama - Mengangkat Saudari / Marta Simanjuntak, SST. MIK., MKM

Scbagai : Dosen Pembimbing

Atas Nama : Anggun Prakarti

Nim : 2113462073

Judul Karya Tulis limiah : Pengalaman Dokler Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP)
’ Dalam Pengisian Formulir Resume Medis di RSU Eshmun

Kota Medan Tahun 2024
Program Studi : D-III Perckam dan Informasi Keschatan

Kedua . Dosen Pembimbing bertanggung jawab kepada Rektor Universitas Imelda Mcdan dan kepada yang
bersangkutan diberikan penghasilan sesuai dengan jabatan yang dipangkunya.

Ketiga : Surat keputusan ini berlaku scjok ditetapkan dengan ketentuan apabila di kemudian huri_ temyata
terdapat kekeliruan dalam Surat Keputusan ini akan diadakan perbaikan scbagaimana mestinya.

Pctikan sura( keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan scbagaimana mestinya.
27\ ‘\SI‘.':‘:/_ s DN
Ditctapkal i cdan




UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

JIn. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat | Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
E-mail : univ.iimeldamedan@gmail.com

Nomor : 389.03/B/UIM/I1V/2024
Lampiran Lo

Hal . Permohonan Izin Survei Awal
Kepada Yth, :

Bapak/Ibu Direktur Rumah Sakit Umum Eshmun
J1. Marelan Raya No.173 A
Medan

Dengan Hormat,

Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Ibu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama © Anggun Prakarti

NIM © 2113462073

Program Studi - D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Judul Penelitian © Pengalaman Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) Dalam

Pengisian Formulir Resume Medis di Rumah Sakit Umum Eshmun
Kota Medan Tahun 2024

Untuk melakukan survei awal di Rumah Sakit Umum Eshmun dengan tujuan penclitian
Karya Tulis Ilmiah (KTI)

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih

s AR, 18 April 2024
/7 a "4,',

’/ /

i (+

[)Nr Imelda ¥ h;( Ritonga, S Kp. . M.Pd MN

Cc : File



RSU
ESHMUN

Medan, 27 Mei 2024
Nomor : 028/SKL/RSUE/V/2024
Lampiran ;-

Perihal : Izin Pelaksanaan Survei Awal

Kepada Yth:
Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
Di

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan surat dari Universitas Imelda Medan (UIM) Nomor 389.03/B/UIM/IV/2024 tanggal
18 April 2024 mengenai Permohonan survei awal, kami menyampaikan izin kepada Mahasiswa
Universitas Imelda Medan (UIM) Program Studi D III Perekam dan Informasi Kesehatan dalam

pelaksanaan survei awal di RSU Eshmun. Adapun nama mahasiswa/i tersebut adalah:

Nama : Anggun Prakarti '
NIM : 2113462073
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Yang bertanda tangan dibawah it Direhtur Kumah Sakit Umum Eshmun

Nama dr Sandy Zahoin Pakpahan, MKM
NIP 1010422

Jabatan Dhrchiug

Instann Rumah Salat Umum Ehmun

Dengan i mensranghan bahwa nama mahasiswal dibawah 1

Nama Anggun Prakarn
NIM MIM60M
Program Studi De1E Perekam dan Informast Keschatan

Judu! Penelinan Pengalaman Dokter Penanpgung Jawab Pelayanan (DPJP) dalam
Pengivan Formule Resume Medis di Rumah Sakit Umum Eshmun
Tahun 2004

Nama bersanghutan distas telsh selessr melakaanaban penchtan & Rumsh Sakit Umum Eshmun
tethitungy dan tangyal 09 Jumi 2024 $/d 31 Juli 2024

Demkian surat keterangan ini dibuat untub dipergunalan sehagaimana mestinga, atas pethatian dan
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LEMBAR OBSERVASI

PENGALAMAN DOKTER PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN
(DPJP) DALAM PENGISIAN FORMULIR RESUME MEDIS

DI RSU ESHMUN KOTA MEDAN TAHUN 2024

1. ldentitas Penulis

Nama
Nim
Judul

: Anggun Prakarti
: 2113462073

: Pengalaman Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) dalam

Pengisian Formulir Resume Medis Di RSU Eshmun Kota Medan

Tahun 2024

2. ldentitas Studi Observasi
Lokasi Penelitian : RSU Eshmun Kota Medan

Hari/Tanggal
3. Observasi
No Pengamatan Ya Tidak
1 Terdapat SPO terkait pengisian formulir J
resume medis
2 DPJP melakukan pengisian formulir J
resume medis sesuai dengan SPO
3 Kelengkapan isi Formulir Resume medis J

Hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti di RSU Eshmun dapat diketahui
bahwasanya tidak terdapat SOP dalam pengisian formulir resume medis sehingga
Terdapat 2 DPJP yang melakukan pengisian formular resume medis hanya mengikuti

instruksi dari computer, 1 diantaranya mengikuti sesuai pengetahuannya dan formulir

resume medis sudah terisi lengkap.




PEDOMAN WAWANCARA

PENGALAMAN DOKTER PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN
(DPJP) DALAM PENGISIAN FORMULIR RESUME MEDIS
DI RSU ESHMUN KOTA MEDAN TAHUN 2024

Informan

Tanggal Wawancara
Nama

Umur

Lama Kerja

Posisi Kerja

Latar Belakang Pendidikan

Sudah berapa lama Dokter bekerja di RSU eshmun kota medan ini?
Menurut dokter apa saja kewajiban dokter penanggung jawab pelayanan?

Apa yang dokter ketahui tentang resume medis ini?

N

Dalam formulir resume medis ini apa saja komponen-komponen yang

harus diisi oleh dokter?

5. Berapa waktu yang dibutuhkan dokter untuk mengisi dan melengkapi
pengisian formulir resume medis?

6. Apakah ada SOP terkait Pengisian Formulir Resume Medis?

7. Bisakah dokter menjelaskan Langkah-langkah pada saat melakukan
pengisian formulir resume medis?

8. Apakah dokter pernah mengikuti pelatihan terkait pengisian formulir

resume medis?



TRANSKIP WAWANCARA

PENGALAMAN DOKTER PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN
(DPJP) DALAM PENGISIAN FORMULIR RESUME MEDIS
DI RSU ESHMUN KOTAMEDAN TAHUN 2024

Nama Informan .dr. LS., PD
Umur : 55 Tahun
Lama Waktu : 1 Bulan
Waktu : Juni 2024
Tempat : RSU Eshmun
No Transkip Wawancara Open Coding
Peneliti | Selamat pagi dok Berdasarkan hasil yang
. diperoleh dari wawancara dapat
Informan | Ya, Pagi disimpulkan bahwa DPJP
Peneliti | Perkenalkan dok nama saya | memiliki masa kerja selama 1
Anggun Prakarti mahasiswi | bulan,  DPJP melaksanakan
dari Universitas Imelda Medan | kewajiban yang harus dilakukan
ingin melakukan wawancara dimulai dari mencatat asuhan
mengenai pengalaman DPJP | medis, memberikan rencana
dalam  pengisian  formulir | terapi dan edukasi kepada
resume medis, apakah dokter | pasien, DPJP juga mengisi
bersedia untuk di wawancarai? | resume medis yang diawali
dengan pengisian tanggal pasien
masuk dan Kkeluar, diagnosa
Informan utama, diagnosa keluar,
melakukan jenis-jenis
1 Peneliti Sudah berapa lama dokter pemeriksaan penunjang1
bekerja di RSU Eshmun ini? laboratorium, mengisi Tindakan
apa yang diberikan ke pasien,
terapi dan kondisi saat pasien
informan | 1 bulan pulang. DPJP membutuhkan
waktu 5-10 menit untuk mengisi
2 | Peneliti | Menurut dokter apa saja satu formulir resume medis dan
. melengkapi dalam waktu 1x24
kewajiban dokter jam, dalam pengisian resume
penanggung jawab pelayanan? | medis dokter tidak




Informan

“Kewajiban  dokter
mencatatat semua  asuhan
medis pasien seperti yang
tertuang di resume itu ada
diagnosis, Tindakan, obat-
obatan yang diberikan ke
pasien, ada juga mengedukasi
pasien, menjelaskan terkait
rencana terapi yang akan
diberikan ke pasien, dan kalo
pasien tersebut masih ada yang
tidak dia ketahui, ya itu
kewajiban saya untuk
menjawab apa Yyang ingin
ditanyakan si pasien”

itu ya

Peneliti

Apa vyang dokter Kketahui
tentang resume medis ini?

Informan

Resume medis itu ringkasan
dari seluruh masa perawatan
pasien  diperlukan  untuk
sebagai dokumentasi
untuk...memudahkan  dokter
dalam merawat pasien dan
sebagai data hukum apabila
terjadi  perselisinan  dengan
pihak pasien.

Peneliti

Dalam formulir resume medis,
komponen apa saja yang diisi
oleh dokter?

Informan

Dimulai dari tanggal pasien
disaat dia masuk, tanggal
keluar juga, diagnosa utama,
diagnosa keluar, lalu jenis-
jenis pemeriksaan yang
dilakukan  kepada  pasien
seperti  pemeriksaan  fisik,
pemeriksaan penunjang,
pemeriksaan laboratorium, ada

melakukannya  sesuai  SOP
melainkan  hanya  mengikuti
sesuai apa yang diinstruksi oleh
komputer serta DPJP belum
mengikuti pelatihan/seminar
terkait  pengisian  formulir
resume medis,




juga tindakan yang dilakukan
ke pasien tersebut, kemudian
terapi apa saja yang diberikan
kepada pasien, lalu kondisi
saat  pasien  pulang itu
bagaimana

Peneliti

Berapa waktu yang dibutuhkan
dokter untuk mengisi dan
melengkapi pengisian formulir
resume medis?

Informan

Waktunya 5-10 menit lah
untuk satu resume medis kalo
ngelengkapi 1x24 jam sudah
dilengkapi

Peneliti

Apakah ada SOP terkait
Pengisian Formulir Resume
Medis dan apakah pengisian

sudah sesuai dengan SOP?

Informan

Sejauh ini saya tidak melihat
tapi setau saya pengisian ini
punya SOP

Peneliti

Bisakah dokter menjelaskan
Langkah-langkah pada saat
pengisian  formulir  resume
medis?

Informan

Saya mencatat resume medis
itu kan dimulai dari tanggal
pasien kapan dia masuk ke
rumah sakit lalu ada komponen
diagnosa utama diisi juga
diagnosa sekunder Tindakan
yang diberikan untuk si pasien
disaat pasien dirawat, lalu
pemeriksaan yang dibutuhkan
pasien ntah itu Ct-Scan, Foto
Thorax, MRI, tes laboratorium
juga ya seperti cek darah
lengkap, komponen terapi juga




diisi lalu yang terakhir kondisi
pasien disaat si pasien itu
pulang bagaimana banyak
pilihannya dimulai dari PBJ,
PAPS, sembuh, atau si pasien
itu meninggal

Peneliti | Apakah dokter pernah
mengikuti  pelatihan terkait
pengisian  formulir  resume
medis?

Informan | Nggak pernah

Peneliti | Baik dok, itu saja yang saya
tanyakan, terimakasih sudah
meluangkan  waktu  untuk
wawancara ini lebih dan
kurangnya kalimat saya, saya
mohon maaf

Informan | lya dek sama-sama




TRANSKIP WAWANCARA

PENGALAMAN DOKTER PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN
(DPJP) DALAM PENGISIAN FORMULIR RESUME MEDIS
DI RSU ESHMUN KOTAMEDAN TAHUN 2024

Nama Informan :dr. MA., PD
Umur : 33 Tahun
Lama Waktu : 1 Tahun
Waktu :Juni 2024
Tempat : RSU Eshmun
No Transkip Wawancara Open Coding
Peneliti Selamat pagi dok Berdasarkan wawancara
Inf Ya Pagi yang telah dilakukan
nrorman 4 ragl diperoleh DPJP 2
Peneliti Perkenalkan dok nama saya | memiliki masa kerja yang
Anggun Prakarti mahasiswi dari | cukup baru yaitu 1 Tahun,
Universitas Imelda Medan ingin | DPJP menjelaskan
melakukan wawancara mengenai | kewajiban yang dilakukan
pengalaman DPJP dalam | dimulai dari mencatat
pengisian  formulir  resume | informasi pasien ke dalam
medis, apakah dokter bersedia | rekam medis,
untuk di wawancarai? memberikan terapi dan
edukasi serta melakukan
tugasnya dengan
Informan | lya memberitahu apa yang
tidak dipahami pasien
1 Peneliti Sudah berapa lama dokter ataupun keluarga pasien.
bekerja di RSU Eshmun ini? DPJP menyimpulkan
bahwa resume medis
suatu rangkuman dari
informan 1 Tahun semua penanganan yang
diberikan kepada pasien
2 Peneliti Menurut dokter apa saja sebelum dinyatakan
.. pulang dari rumah sakit,
kewajiban dokter DPJP melakukan
penanggung jawab pelayanan? | pengisian dari beberapa




Informan

Jadi, tugas dokter dalam
merawat pasien itu ada beberapa
hal penting. Pertama, dokter
harus mencatat semua informasi
medis dengan teliti. Ini termasuk
semua data tentang kondisi
kesehatan pasien dan bagaimana
perkembangannya itu  nanti
dicatat dikumpulkan di resume
medis...Kedua, dokter perlu
menjelaskan dengan  jelas
tentang rencana terapi yang akan
dilakukan. Jadi  dokter harus
memberitahu pasien dan
keluarganya tentang langkah-
langkah pengobatan yang akan
diambil, apa yang bisa
diharapkan, dan bagaimana cara
menjalani terapi tersebut. Ketiga,
dokter juga bertanggung jawab
untuk  memberikan  edukasi
kepada pasien. Ini bisa berupa

informasi  tentang bagaimana
cara menjaga kesehatan, apa
yang perlu diperhatikan, dan

bagaimana cara  mencegah
masalah kesehatan di masa
depan. Terakhir, dokter harus
memastikan pasien dan
keluarganya memahami semua
informasi yang diberikan dan
memberikan kesempatan untuk
bertanya jika ada yang belum
jelas. Semuanya ini bertujuan
untuk memastikan pasien
mendapatkan perawatan yang
baik dan memahami sepenuhnya
tentang kondisi serta terapi yang
dijalani

komponen yang ada di
resume medis diantaranya
tanggal pasien masuk dan
keluar pengisian
diagnosa awal dan akhir,
jenis pemeriksaan , terapi
yang diberikan ke pasien,
kondisi pasien saat keluar
dari rumah sakit, jenis-
jenis obat terakhir jadwal
kontrol pasien. Dalam
pengisian formulir resume
medis membutuhkan 5-10
menit untuk satu formulir
sedangkan waktu yang

dibutuhkan untuk
melengkapi yaitu 1x24
jam setelah pasien
dirawat. DPJP

mengatakan adanya SOP
pengisian resume medis
dan pelaksanaannya
sudah sesuai SOP.
Adapun langkah-langkah
dalam pengisian resume
medis yang dilakukan
DPJP yaitu langkah awal
mengisi tanggal masuk
dan keluar pasien hingga
pasien menerima oba tapa
saja yang  diberikan
selama penanganan
dirumah sakit. Dpjp juga
mengikuti pelatihan yang
diadakan bagi seluruh
DPJP  dirumah  sakit
Eshmun terkait pengisian
formulir resume medis.




Peneliti

Apa yang dokter ketahui tentang
resume medis ini?

Informan

Kalo resume medis itu kan pasti
eeee masalah apa yang Kita
lakukan di..selama kita
menangani pasien kita rangkum
semuanya untuk si pasien itu
sebelum pulang dari rumah sakit
gitu ya

Peneliti

Dalam formulir resume medis,
komponen apa saja yang diisi
oleh dokter?

Informan

Yang pasti yang pertama tanggal
datang masuk, baru itu tanggal
datang keluar, kemudian
diagnosa awal masuk pas dari
igd, kemudian diagnosa keluar,
kemudian apa saja jenis-jenis
pemeriksaan yang dilakukan
oleh dari dokter spesialis itu,
kemudian eee kita lakukan terapi
apa saja yang sudah dilakukan
dan kemudian bagaimana cara
pasien itu pulangnya apakah
berobat jalan apakah PAPS atau
pindah rumah sakit kemudian
eee bagaimana eee jenis-jenis
obat yang diberikan untuk pasien
itu pulang dari rumah sakit serta
dia nanti kapan dia kontrol lagi
jika pasien itu PBJ pasien
berobat jalan

Peneliti

Berapa waktu yang dibutuhkan
dokter untuk mengisi dan
melengkapi pengisian formulir
resume medis?

Informan

Dalam waktu5-10 menit mengisi
resume medis nya kalo




melengkapi ya 1x24 jam setelah
pasien dirawat sudah
melengkapi pengisian resume
medis kalo sekiranya ada terjadi
kesalahan paling lambat 2x24
jam lah karena melakukan
perbaikan  itu, tapi  kalo
terjadinya kesalahan itu jarang
sekarang karena sistem disini
kalo menginput data dan sudah
di verif itu sudah ngga bisa lagi
di edit makanya sebelum di verif
itu saya cek kembali agar tidak
terjadi kesalahan

Peneliti Apakah ada SOP terkait
Pengisian Formulir Resume
Medis?

Informan Ada, ada..sesuai

Peneliti Bisakah dokter menjelaskan
Langkah-langkah  pada  saat
pengisian formulir resume
medis?

Informan Yang pertama tanggal keluarnya

itu kapan ya, tanggal keluar
pasien kapan kemudian jam nya
jam berapa dia keluar bisa juga
untuk jam berapa dia meninggal
lalu kita buat disini dokternya
siapa yah kemudian rawat in
dokter, rawat in dokter ini ketika
seorang dokter eee berkolaborasi
dalam merawat pasien rawat
Bersama ya atau raber jadi kalo
seandainya rawat Bersama Kita
klik iya dan pilih dengan dokter
siapa kita berkolaborasi, lalu
indikasi dirawatnya apa?
Misalnya demam, baru diagnosa




masuk ini otomatis pasti dari
dokter triase di depan diagnosa
nya diangkat dari mereka kalo
diagnosa keluar ini baru DPJP
yang menentukan ha setelah itu
diagnosa sekunder, diagnosa
sekunder itu adalah diagnosa
yang penyerta dari sakitnya si
pasien ini. Baru penyebab
kematian diisi apabila pasien itu
exit aja meninggal, pemeriksaan
fisikk yang penting adalah
pemeriksaan yang pasti
mendukung suatu diagnosa itu
tapi fisik ya bahwasanya tekanan
darah denyut jantung eee
pernafasan sama temperature ya
itulah dia, laboratorium yang
penting  laboratorium  yang
penting juga mendukung
diagnosanya contoh tes darah.
Lalu radiologi, pemeriksaan-
pemeriksaan yang didukung
seperti foto thorax, ct-scan,MRI
dan lainnya. Penunjang lainnya
juga sama. Kemudian Tindakan,
Tindakan yang pasti karena
dirumah sakit tipe C pun agak
kurang tindakannya otomatis
rumah sakit tipe B atau tipe A
yang lebih banyak melakukan
Tindakan. Untuk pengobatan
yang dirawat yah kita buatlah
apa-apa saja obat yang sudah
kita beri selama dirawat dirumah
sakit ini. Baru kondisi saat
pulang, kondisi saat pulang pilih
saja apakah sembuh, apakah
pasien berobat jalan, apakah
pindah rumah sakit kita rujuk,
apakah pulang atas permintaan
sendiri, apakah dia meninggal
itu dia. Keterangan pulang, kita




lanjutkan lah sesuai dengan
kondisi saat pulang kita ulangi
apakah PBJ, apakah, PAPS dan
lainnya. Instruksi dan edukasi
lanjutan, nah jadi instruksi untuk
apa kita sampaikan pada pasien
situ contohnya eee dia pasiennya
PBJ, apakah nanti dia berobat ke
Klinik saya selama 3 hari berarti
kita buat disini contoh 3 hari lagi
kontrol di poli agar pasien itu
ketika liat resume dibaca oh
nanti 3 hari lagi kontrol tapi
inget jangan salah-salah kadang-
kadang contoh tanggal 27 hari
ini tanggal 30 harus kontrol eh
rupanya tanggal 30 itu hari
minggu ha otomatis saya kan
nggak praktek hari minggu nah
kita tambahkan lah harinya jadi
hari senin itu yang paling sering
kadang-kadang silap disini. Baru
kemudian diet, ha ini yang tadi
saya bilang ini yang kita
berkolaborasi sama orang gizi ha
inilah  rangkumannya  diet,
misalnya pasien hipertensi apa
nah kita buatlah diet rendah
garam. Baru hari kontrol nya
tadi ha kita buat tanggal berapa
bulan berapa tahun berapa jam
berapa. Baru latihan, ha
latihannya ini biasanya lebih
sering pada orang yang eeee
gangguan neurologis  jadi
penting untuk fisioterapi ha itu
dia. Baru Klinik, kan saya di poli
internal sebagai dokter penyakit
dalam. Segera kembali ke IGD
bila terjadi, berarti artinya
apabila dia kan mau berobat
jalan tetapi sebelum waktu
berobat jalan dia ada terjadi hal-




hal yang tidak inginkan apa itu?
Seperti tanda-tanda yang
berbahaya la agar segera
langsung datang ke IGD. Terapi
pulang, obat-obat yang disi
DPJP berikan kepada pasien

Peneliti Apakah dokter pernah mengikuti
pelatihan  terkait  pengisian
formulir resume medis?

Informan Udah, nah ada sekali lah

Peneliti Baik dok, itu saja yang saya
tanyakan, terimakasih sudah
meluangkan waktu untuk
wawancara ini  lebih  dan
kurangnya kalimat saya, saya
mohon maaf

Informan lya dek sama-sama




TRANSKIP WAWANCARA

PENGALAMAN DOKTER PENANGGUNG JAWAB PELAYANAN
(DPJP) DALAM PENGISIAN FORMULIR RESUME MEDIS

DI RSU ESHMUN KOTAMEDAN TAHUN 2024

Nama Informan .dr. H., SP.A
Umur : 49 Tahun
Lama Waktu : 10 Tahun
Waktu : Dokter Spesialis
Tempat : RSU Eshmun
No Transkip Wawancara Open Coding
Peneliti | Selamat sore dok Berdasarkan hasil yang
inF Ya Sore dek diperolen  dari  wawancara
hiorman | va, Sore de dapat disimpulkan bahwa DPJP
Peneliti | Perkenalkan dok nama saya | memiliki masa kerja yang
Anggun Prakarti mahasiswi dari | Cukup lama ya_l_tu 5 tahun,
Universitas Imelda Medan ingin | adanya  kewajiban  yang
melakukan wawancara | dilakukan DPJP diantaranya
mengenai pengalaman DPJP | melakukan pencatatan asuhan
dalam pengisian formulir | medis milik pasien, melakukan
resume medis, apakah dokter | rencana terapi untuk pasien,
bersedia untuk di wawancarai? | memberikan edukasi  untuk
penyembuhan pasien,
menerima sesi tanya jawab
Informan | lya kepada keluarga pasien apabila
belum paham dengan
1 Peneliti Sudah berapa lama dokter penje|asan dokter dan dokter
bekerja di RSU Eshmun ini? mengetahui  bahwa  resume
medis adalah catatan atau
pelaporan tentang hal-hal yang
Informan | Udah 5 tahunan lah berkaitan den_ggn pasten,
dengan  mengisi  beberapa
2 | Peneliti | Menurut dokter apa saja komponen dimulai dengan
. tanggal masuk dan keluar
kewajiban dokter pasien, diagnosa utama,
penanggung jawab pelayanan? | diagnosa sekunder,
pemeriksaan penunjang,
Tindakan, instruksi apa yang




Informan

Jadi, kewajiban dokter dalam
merawat pasien itu ada beberapa
hal penting. Pertama, dokter
harus mencatat semua Yyang
berkaitan dengan perawatan
pasien, seperti apa yang sudah
dilakukan ~ dan  bagaimana
perkembangannya di resume
Kedua, dokter juga perlu kasih
edukasi kepada pasien, seperti
menjelaskan penyakitnya, cara
perawatannya, dan apa yang
harus dilakukan pasien supaya
cepat sembuh. Ketiga, dokter
harus  ngasih  tahu  jenis
pengobatan yang bakal
diberikan, berapa lama, dan efek
sampingnya, supaya pasien tahu
apa yang bakal mereka alami.
Dan yang penting, dokter harus
fokus penuh pada pasien,
pastikan mereka merasa
nyaman, dan jelasin semua hal
yang mungkin belum jelas bagi
pasien atau keluarganya. Jadi,
pasien dan keluarga bisa nanya
apa aja yang mereka mau tahu
dan merasa yakin dengan
perawatannya

Peneliti | Apa yang dokter ketahui tentang
resume medis ini?

Informan | Resume medis pencatatan dan
pelaporan tentang pasien dan
data-data pasien

Peneliti | Dalam formulir resume medis,

komponen apa saja yang diisi
oleh dokter?

harus dilakukan serta kondisi
pasien saat pulang. DPJP
membutuhkan  waktu  5-10
menit untuk mengisi 1 formulir
resume medis dan 1x24 jam
untuk melengkapinya. Dalam
pengisian resume medis dokter
melakukan  sesuai  dengan
instruksi yang ada dikomputer
dan tidak sesuai dengan SOP
dengan melakukan beberapa
langkah-langkah dimulai dari
mengisi tanggal masuk dan
keluar pasien hingga mengisi
jadwal kapan pasien kontrol
ulang, DPJP mengaku belum
pernah  mengikuti pelatihan
yang diadakan oleh pihak
Rumah Sakit Eshmun.




Informan

Eee kalo yang disii oleh dokter
itu tanggal masuk dan keluar
pasien, diagnosa awal masuk,
diagnosa  utama,  diagnosa
sekunder, pemeriksaan
penunjang, Tindakan yang telah
diberikan oleh pasien, terapi,
instruksi  apa yang harus
dilakukan lalu kondisi pasien
disaat pulang itu bagaimana dan
lainnya

Peneliti

Berapa waktu yang dibutuhkan
dokter untuk mengisi dan
melengkapi pengisian formulir
resume medis?

Informan

Sekitar 5-10 menit ngisinya kalo
ngelengkapi 1x24 jam lah

Peneliti

Apakah ada SOP terkait
Pengisian Formulir Resume

Medis?

Informan

Sejauh ini nggak ada setau saya
ya, tapi nggak tau juga kalo
misalnya di bagian rekam
medik, kalo saya menerapkan
pengisian nya ya sesuai dengan
apa yang diinstruksikan di
komputer tersebut, kalo SOP
nya kurang tau eee

Peneliti

Bisakah dokter menjelaskan
Langkah-langkah  pada  saat
pengisian  formulir ~ resume
medis?

Informan

Dimulai dari tanggal dia masuk,
tanggal dia pulang, jam dia




pulang, alasan masuk rumah
sakit eee terus mengisi diagnosa
awal masuk, diagnosa sekunder
apabila terdapat diagnosa selain
diagnosa utama, diagnosa akhir,
pemeriksaan apa saja Yyang
sudah dilakukan baru masuk
kedalam  tatalaksana  yang
diberikan saat rawat inap, baru
obat pulang, kapan dia kontrol
kembali ha itula langkah-
langkah saat pengisian formulir
resume medis

Peneliti

Apakah dokter pernah mengikuti
pelatihan  terkait  pengisian
formulir resume medis?

Informan

Belum

Peneliti

Baik dok, itu saja yang saya
tanyakan, terimakasih sudah
meluangkan ~ waktu untuk
wawancara ini  lebih  dan
kurangnya kalimat saya, saya
mohon maaf

Informan

Sama-sama dek
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