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Transkip Wawancara 

Informan 1 

Tanggal Wawancara  : 23 Juni 2025 

Nama    :Exx 

Umur    : 31 Tahun 

Lama Bekerja   : 11 Tahun 

Posisi Kerja   : Kepala Rekam Medis 

Latar Belakang Masalah : D3 Rekam Medis 

Informan 2 

Tanggal Wawancara  : 23 Juni 2025 

Nama    : Mxxxx 

Umur    : 29 Tahun 

Lama Bekerja   : 6 Tahun 

Posisi Kerja   : Pendaftaran Rawat Jalan BPJS 

Latar Belakang Masalah : D3 Administrasi Bis 

Informan 3 

Tanggal Wawancara  : 23 Juni 2025 

Nama    : Axxxx 

Umur    : 25 Tahun 

Lama Bekerja   : 3 Tahun 

Posisi Kerja   : Informasi Edukasi Pasien 

Latar Belakang Masalah : SMA 
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